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2015 年 12 月 17 日 

関係各位 

 

センチュリー・システムズ株式会社 

代 表 取 締 役  田 中  邁 

 

 

長期保証「7 年保証プラス」、「7 年保証プラスモア」 

提供開始のご案内 
 

 

  センチュリー・システムズ株式会社（本社：東京都武蔵野市、代表取締役：田中邁、以下：センチュリー・シ

ステムズ）は、FutureNet シリーズの有償保証サービス「保証プラス・保証プラスモア」に、「3 年」※1、「5 年」に

加え、「7 年保証プラス」、「7 年保証プラスモア」を 12 月 1 日より提供を開始しました。 

   

 
  
 対象製品ご購入時に、「5/7年保証プラス」は 5/7年間の先出しセンドバック保証を、「5/7年保証プラスモア」

は 5/7 年間のオンサイト（24 時間 365 日）保証を、ご購入頂いた製品に付加するという商品（オプション）です。

手続きはユーザ登録のみとなり、保守契約締結に比べ容易に安心を手にすることができます。保証書は製

品と同梱でお送り致します。保証内容は、「保証プラス」は弊社提供の保守契約「定額先出しセンドバックサ

ービス」と、また「保証プラスモア」は、弊社提供の保証契約「定額オンサイト保守サービス（24H365D）」と同

様です。故障等の異常が発生した旨の連絡を受け状況確認後、対象機器の故障であると判断された場合、

「保証プラス」は 4 時間以内に代替品の発送作業を開始いたします。代替品を受領後は、故障機器を返却い

ただきます。「保証プラスモア」は、設置拠点に 4 時間（目標）以内に駆けつけ機器を交換いたします。 

 

 
  ※1 「3 年保証プラス」、「3 年保証プラスモア」は 2016 年 3 月 31 日をもって新規受付を終了させていただきます。 
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【保証プラス対象製品】 

種類 対象製品 

ルータ FutureNet NXR-1300、NXR-350/C、NXR-230/C、NXR-G100 シ

リーズ、 WXR-250 

セキュリティアプライアンス FutureNet RA-1200、RA-730 

Linux マイクロアプライアンスサーバ FutureNet MA-E300 シリーズ 

産業用ルータ（モバイル、モデム接続） FutureNet AS-250 シリーズ、AS-110、FA-210、FA-120 

※ 7 年は、FutureNet NXR-1300、NXR-G100 シリーズ及び今後の新製品が対象になります。 

その他製品はについては別途お問い合わせください。 

 

【保証プラスモア対象製品】 

種類 対象製品 

ルータ FutureNet NXR-1300、NXR-350/C、NXR-230/C、NXR-G100 シ

リーズ、 WXR-250 

セキュリティアプライアンス FutureNet RA-1200、RA-730 

※ 7 年は、FutureNet NXR-1300、NXR-G100 シリーズ及び今後の新製品が対象になります。 

その他製品については別途お問い合わせください。 

 

保証サービス一覧 

サービス名 サービス内容 期 間 

無償サービス 

 ライフタイム保証 

 

 

 

定額通常センドバックサービスを無償でご提供
いたします。 

※ 機器送付費用は、お客様負担となります。 

※ ＡＣアダプタ及び添付品の保証期間はご購
入から 1 年間とします。 

※ ライフタイム保証対象外の製品の保証期間
はご購入後 1 年間となります。 

ご購入から製品販売
終了後 5 年間まで 

有償サービス 

 保証プラス 

 

「先出しセンドバックサービス」 

 故障等の異常が発生した旨の連絡を受け状

況確認後、対象機器の故障であると判断され

た場合は、4 時間以内に代替品の発送作業を

開始いたします。 

お申し込みから 5 年
または 7 年 

 保証プラスモア 

 

 

 

「オンサイト（24 時間 365 日）保証」 

 故障等の異常が発生した旨の連絡を受け状

況確認後、対象機器の故障であると判断され

た場合は、設置拠点に 4 時間（目標）以内に駆

けつけ機器を交換いたします。 

 
□ 長期供給保証について 

FutureNet シリーズは、自社開発、国内工場生産していますので、長期供給保証しています。 
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 センチュリー・システムズ株式会社について  

センチュリー・システムズは、エンタープライズから組み込み、IoT/M2M システム開発などネットワーク分野を中心

に、ハードとソフトの開発をおこなう開発会社です。FutureNet®ブランドでの自社製品の提供を中心として、製品の

カスタマイズや新規開発を含む受託開発、OEM 提供、ASP・クラウドサービス (WarpLink®)の提供をおこなってい

ます。受託開発では M2M、センサネットワーク、遠隔監視制御、高信頼ネットワーク、専用ゲートウェイなどの装置

/システム開発や通信プロトコルのライセンス提供などで幅広い実績を持っています。 

・会社名  ： センチュリー・システムズ株式会社 

・所在地  ： 東京都武蔵野市境 1-15-14 

・代表者  ： 代表取締役 田中 邁  

・事業内容： ネットワーク製品ブランド FutureNet シリーズの開発・販売、製品のカスタマイズ、OEM 提供、 

           IoT/M2M システム開発、受託開発、コンサルティング、ASP・クラウドサービス 

 

● お問い合せ先 

「7 年保証プラス」、「7 年保証プラスモア」に関するご質問、お問い合わせは弊社営業部までお願いします。 

なお、ニュースリリースに掲載されている情報は、発表日現在の情報です。その後予告なしに変更される

ことがございますので、あらかじめご了承ください。 

電話 0422-37-8112 FAX 0422-55-3373 

電子メール press-release@centurysys.co.jp ホームページ https://www.centurysys.co.jp/ 

以上、新製品の紹介とさせて頂きます。何卒よろしくお取り計らいの程、お願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「FutureNet」、「WarpLink」 はセンチュリー・システムズ株式会社の登録商標です。 

・その他、文中の会社名、製品名は、それぞれの会社の商標または登録商標、サービス名称です。 
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